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1. Ambito

O Manual de Fornecedor regula e estabelece a relacdo entre a Stricker e os seus fornecedores de
material direto, descrevendo os compromissos e requisitos gerais aplicaveis para a qualificagdo dos
mesmos.

A qualificacdo de fornecedores devera dar resposta as necessidades da Stricker, com foco
na competéncia, no preco e na qualidade, baseada em principios de actuacao responsavel nas
dimensodes ética, social e ambiental.

O presente manual é partilhado com o fornecedor e a aceitacdo dos compromissos e requisitos
previstos, essenciais para a sua qualificacdo, é confirmada pelo mesmo com o envio da cotacdo ou
proposta de fornecimento.

O fornecedor responsabiliza-se por transmitir na sua cadeia de abastecimento, 0s compromissos
estabelecidos para a qualificacdo dos fornecedores. Nos casos de subcontratacao, o fornecedor
concorda em terminar qualquer relacdo com qualquer parte subcontratada que ndo cumpra com os
compromissos estabelecidos no presente documento.

Quaisquer desvios a este documento devem ser sinalizados pelo fornecedor ao departamento de
Procurement e devem ser confirmados e aceites, por escrito, pela Stricker.

2. Compromissos para a qualificacao de fornecedores
2.1. Compromisso de sustentabilidade

A Stricker e os seus fornecedores assumem o firme compromisso de promover os principios do
desenvolvimento sustentdvel, numa otica de melhoria continua da sua atividade, processos e
produtos.

2.2. Compromissos legais e de compliance

O fornecedor garante a conformidade com todos os requisitos estatutdrios e regulamentares
aplicaveis e, no ambito da relacdo comercial com a Stricker, obriga-se a cumprir a legislacdo em
vigor, em matéria de direitos humanos, ambiente, salde e seguranca, tratamento e protecdo de
dados pessoais, combate a corrupcao, prevencao do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, concorréncia, separacao de atividades do sector e direitos de propriedade intelectual.

Sdo ainda rejeitadas as praticas comerciais restritivas bem como o abuso de qualquer posicdo
dominante no mercado.

O fornecedor garante que todos os requisitos aplicaveis, incluindo éticos, ambientais, legais e
regulamentares, bem como requisitos especificos da Stricker e/ou dos produtos, sdo transmitidos e
aplicados ao longo da cadeia de abastecimento a montante, até ao ponto de producao.

2.3. Compromissos de direitos humanos e do trabalho

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se a atuar seguindo os mais elevados padrdes de
dignidade e integridade individual, garantindo a igualdade de oportunidades e de tratamento para
todos os trabalhadores bem como a inexisténcia de comportamentos discriminatdrios no emprego,
independentemente da sua origem étnica, cor, nacionalidade, sexo, orientacao sexual, convic¢cdes
religiosas, idade, opinides politicas, origem social ou qualquer outra caracteristica identitaria.

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se a observar as Convencdes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e a garantir que os seus trabalhadores gozam plenamente de
todos os direitos e deveres estabelecidos nas respetivas legislacdes nacionais e nas Convengdes
Internacionais, ndo tolerando a pratica de qualquer tipo de abuso ou violagcdo aos direitos humanos
fundamentais.
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A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se com 0 apoio e respeito pelos direitos humanos
fundamentais nos locais de trabalho nomeadamente:

— Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

— Cumprimento da legislacao laboral em vigor no pais onde a atividade esta a ser desenvolvida,

no que respeita a idade minima para admissdo no emprego € a eventuais requisitos legais
especificos aplicaveis.

— Rejeicdo e prevencdo do trabalho escravo ou forgcado e situacdes de trabalho ndao voluntario;

— Rejeicdo e prevencao situacdes de tratamento ou ameaca de tratamento desumano, incluindo
assédio ou abuso sexual, punicdes corporais, coacao fisica ou moral ou abuso verbal;

— Rejeicdo e prevencado de qualquer forma de discriminacdo;
— Respeito pela liberdade de associacdo e negociacao;
— Promocdo de uma politica salarial e horario de trabalho condignos.

2.4. Compromissos ambientais

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se com a protecdo do ambiente nomeadamente
através do cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel, da promocdo da utilizacdo racional dos
recursos naturais, da reducao dos consumos de energia e das emissdes e residuos originados pela
sua actividade e ainda, através da identificacdo, monitorizacdo e mitigacdo dos riscos e impactos
ambientais das suas atividades e produtos.

2.5. Compromissos de seguranca e saude nos locais de trabalho

A Stricker e os seus fornecedores promovem o respeito pela lei laboral e as normas de saude e
seguranca aplicaveis e um ambiente de trabalho seguro e saudavel em que sdo prevenidos os
riscos, as lesdes e a ocorréncia de incidentes no exercicio da sua actividade.

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se a garantir a seguranga dos locais de trabalho e
que estes ndo provocam feitos prejudiciais ou representam um risco para a sadde dos trabalhadores.

Comprometem-se a monitorizar riscos associados a atividade dos trabalhadores e assegurar os
meios e a formacdo adequados no ambito da seguranca no trabalho. Comprometem-se ainda em
dispor de um plano para situacdes de emergéncia.

2.6. Compromissos éticos

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se com a manutencdo de elevados padrdes de
ética e integridade empresarial, promovendo uma atuacgdo transparente, justa e imparcial, evitando
situacoes suscetiveis de originar conflitos de interesses, abstendo-se de oferecer ou aceitar ofertas
e, rejeitando qualquer forma de suborno, corrupgao ou extorsao.

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se com o apoio e respeito pelos principios de ética
empresarial, nomeadamente:

— Cumprir a legislacdo, regulamentos e normas aplicaveis a todas as suas atividades;
— Cumprir todas as leis relevantes a fim de evitar suborno, fraude e todas as formas de corrupc¢ao;

— Realizar todas as transacdes comerciais de forma transparente e refletir as mesmas com clareza
e rigor nos seus registos;

— Prevenir quaisquer situacdes que possam resultar em conflito de interesses dos colaboradores
de qualquer das partes interessadas;

— Abster-se de oferecer e rejeitar subornos, patrocinios, ou quaisquer outras ofertas, para que
seja afastada qualquer influéncia ou vantagem indevida nas tomadas de decisdo;
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— Garantir o estrito cumprimento da legislacdo de protecdo de dados a cada momento e em
cada localizacdo em que se desenvolvem as atividades e assegurar a efetividade dos direitos
que dela decorram para as pessoas envolvidas, bem como garantir que ndo haja divulgacao de
informacdes confidenciais a terceiros sem a autorizacao prévia da Stricker.

3. Qualificacao de fornecedores
3.1. Requisitos de cooperacdao, comunicacao e suporte

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se a promover uma parceria assente em valores de
confianca mutua, justica e imparcialidade.

A Stricker e os seus fornecedores comprometem-se a ainda a fomentar uma comunicacado clara
entre as partes promovendo a partilha de informacao e a divulgacao de resultados.

A Stricker compromete-se a definir e comunicar previamente aos seus fornecedores a metodologia de
qualificacdo e avaliagcdo dos mesmos, com a identificacdo clara de critérios objetivos e mensuraveis. A
Stricker compromete-se ainda a comunicar de forma regular e sistematica os resultados da avaliacdo
dos seus fornecedores.

O fornecedor compromete-se a:
1. Identificar e comunicar quais as pessoas de contacto a Stricker;
2. Informar a Stricker, em tempo Uutil, da(s) nova(s) pessoa(s) de contacto em caso de mudanca;
3. Confirmar vontade e capacidade de apoiar os projetos da Stricker e dos respetivos volumes;

4. Garantir o fornecimento de produto (e disponibilidade de matéria-prima) para o fornecimento
total da das ordens de compra contratualizadas;

5. Garantir a preservacao dos documentos relevantes no ambito dos contratos estabelecidos;

6. Comprometer-se a garantir o controlo da sua cadeia de abastecimento a montante e conceder
a Stricker acesso a mesma;

7. Dar suporte e desenvolver os seus proprios fornecedores promovendo a ado¢do das melhores
praticas na cadeia de abastecimento bem como no controlo da documentacdo.

3.2. Requisitos de novos fornecedores
A introducdo de um novo fornecedor na lista de fornecedores qualificados da Stricker, pressupde a
aceitagcao e o cumprimento ou fornecimento dos seguintes elementos:

1. Licenca comercial;

2. Certificacdes (se existentes e/ou aplicaveis ou se exigidas pela Stricker);

3. Declaracado de aceitacdo do presente manual de qualificacdao de fornecedores

4. Ficha de novo fornecedor - New Supplier Form (PCR.FORM.01)

5. Avaliacdo de risco;

6. Acordo de confidencialidade NDA (PCR.FORM.04);

7. Auditoria as instalacdes do fornecedor (realizada pela Stricker ou por terceiros);

8. Acordo de cedéncia de ferramentas/cortantes, se aplicavel (PCR.FORM.03);
Outros acordos:

9. Acordo de Qualidade (definido na ordem de compra e confirmado pelo fornecedor com a
aceitacdo da mesma);

10. Acordo Comercial (definido na ordem de compra e confirmado pelo fornecedor com a
aceitacdo da mesma).
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3.3. Requisitos de qualidade

Em conformidade com os requisitos definidos pela Stricker nas ordens de compras enviadas aos
fornecedores, nomeadamente:

1. AQL'- Limite de Qualidade Aceitdvel (definido na ordem de compra e confirmado pelo fornecedor
com a aceitacdo da mesma);

2. Outros requisitos: Os Requisitos Especificos dos produtos (CSR) e os Requisitos Técnicos
(CTR) relevantes, se previamente requeridos pela Stricker devem ser considerados e cumpridos
aquando do fornecimento (definido na ordem de compra e confirmado pelo fornecedor com a
aceitacdo da mesma).

3.4. Requisitos comerciais e logisticos
Capacidade de responder a pedidos de cotacao, incluindo o seguinte:
1. Informacdo geral
a. Numero da cotacao;
b. Data da cotacao;
c. Descricao;
d. Imagens e desenhos (se existentes);

2. Especificacdo/ ficha técnica do produto, incluindo ficha de dados de dados de seguranca do
material (se aplicavel)

3. Comercial
a. Condicdes de pagamento;
b. Preco do(s) produto(s);
c. Preco das ferramentas ou cortantes (se aplicavel);
d. Preco da embalagem;
e. Quantidade de amostras sem custos;
4. Logisticos
a. Especificacdo detalhada da embalagem;
b. Origem dos produtos e local de producdo;
c. Incoterms?;
d. Leadtime®;
e. Quantidade minima de encomenda (MOQ);
f. Outros.
5. Ferramentas e/ou cortantes

No caso de existirem ferramentas ou cortantes propriedade da Stricker, o fornecedor prestara as
informacdes sobre o projeto, fabricacdo, manutencdo e vida util da ferramenta/cortante e assinara
um contrato de cedéncia, se solicitado pela Stricker.

'Acceptance Quality Limit (Limite de qualidade aceitdvel) — corresponde ao nivel mais baixo de qualidade que é considerado aceitdvel
de acordo com o definido na norma ISO 2859-1.

2 International Commercial Terms - Termos Internacionais de Comércio - Normas padronizadas que regulam a alocacdo de riscos,
custos e obrigacdes associados aos transporte internacional e entrega de mercadorias entre o comprador e o vendedor.

3Prazo - corresponde ao periodo entre o inicio de uma determinada atividade, produtiva ou ndo, e o seu término. Pode ser o prazo de
producdo, de transporte, o tempo de decorre desde a colocacdo de ordem de compra até a entrega da mercadoria, etc.
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O fornecedor deve ainda, demonstrar disponibilidade para avaliar e estabelecer (se possivel) acordos
de precos anuais e/ou plurianuais e iniciativas de reducdo de custos.

4. Avaliacao de fornecedores

A avaliacdo dos fornecedores é realizada com base na ponderacdo dos seguintes critérios indicadores
de desempenho, de natureza quantitativa e qualitativa, em funcdo do impacto/risco potencial e
relevancia dos mesmos para a atividade da Stricker.

Tabela 1- AvaliagGo de Fornecedores

Critérios Indicadores Ponderacdo
Competitividade Preco 35%
Confiabilidade Prazo de entrega (OTD) 20%
% de Defeitos 20%

Qualidade
Gestdo de Nao Conformidades 15%
Comunicagao Cooperacdo e comportamento 5%
Sustentabilidade Gestao Amblentalt Fle Segura.ng;a e de 59
Responsabilidade Social

Os indicadores de natureza quantitativa sdao calculados com dados provenientes do sistema. Os
indicadores de natureza qualitativa sdo assegurados através verificacdo documental e no caso do
critério “Comunicacdo” através de uma avaliacdo subjetiva.

41.indice de desempenho do fornecedor (SPI)

O indice de desempenho de fornecedores (SPI) corresponde a seriacdo dos fornecedores tendo em
conta a sua pontuacao global obtida no conjunto dos indicadores avaliados e relativo ao ano civil
prévio, conforme descrito em seguida.

Na definicdo da matriz de avaliagdo dos fornecedores a cada um dos indicadores pode ser atribuido
uma pontuacdo numa escala entre O e 5, sendo O (zero) o minimo, correspondendo ao incumprimento
e 5 (cinco) o maximo, correspondendo a um desempenho étimo.

Podem ser definidos posicionamentos intermédios na matriz (a que corresponderao pontuacdes
também intermédias), tendo em conta o seguinte racional das condicdes a verificar:

5 — Cumprimento integral ou superacao dos requisitos;

4 — Cumprimento predominante dos requisitos; admissiveis ndo-conformidades menores;
3 — Cumprimento parcial dos requisitos;

2 — Cumprimento insatisfatorio dos requisitos;

O — Incumprimento dos requisitos definidos.

A pontuacdo global do fornecedor resulta do calculo dos indicadores e respetiva ponderacdo, tendo
por base a pontuacdo atribuida a cada indicador, de acordo com o disposto na seguinte matriz:
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Tabela 2 - Indice de desempenho do fornecedor

Gestdao Ambiental,

Prazo de % de Defeitos Gestdo d.as Naa Cooper:agaci < de Seguranca e de
Entrega Conformidades* | Comunicacdo o .
Responsabilidade Social
. ., “5” “5"
. “g» 05 ~ Resposta. “5” Certificacdo(Bes) de
5 Cumprimento 100% das imediata; acdes | colaboracio | acordo com referenciais
Melhor de 100% das pecas en- imediatas proativa; boas internacionais de
Preco, nas datas de comendadas e solucdes habilidades de ambiente, e/ou
propostas entrega das com o AQL adequadas comunicacdo seguranca e/ou
recebidas definido na PO | para solucionar - .
POs — responsabilidade social
definitivamente
as NC
H4” “4”
“4” Cumprimento “4” ~ “pn
Reacdo 4 “q”
Um dos de pelo menos Pelo menos reqular e Colaboraco Evidancias d
melhores 97% das datas | 97% das pecas soglju Ses reativa- bgas ol Vi encLasd ab
precos, nas de entrega encomendadas eficgzes habilida’des de |mp3 gmentagao € boas
propostas das POs; com o AQL fornecidas para L gratlcaiou ;zrocesso(s)
recebidas Atrasos até 7 | definido na PO comunicagdo e certificagdo em curso
. . resolver as NC
dias corridos
“Pontuacao”
Condicoes a
verificar
5‘3”
“3 Cumprimento “3” “3” “3” “3”
Preco dentro | de pelo menos | Pelo menos Resposta Colaboragéo Evidéncias de acbes
damédia, | 90% das datas | 95% das pecas parcial e regular; para
nas de entrega | encomendadas solugbes habilidades de | resolver NCs. Auséncia
propostas das POs; com o AQL parciais para comunicacéo de NCs maiores sem
recebidas) Atrasos até 7 | definido na PO | resolver a NC regulares uma resposta completa
dias corridos
“«Q
o Cumprimento “0”
) 0 de menos de Menos de 95% “0” “0”
Pior preco, | 909% das datas das pecas ? Atraso ou “0” Evidéncias de NCs com
nas de entrega pes auséncia de Dificil de impacto para a Stricker
propostas s encomendadas T )
! das POs; resposta para contactar (ex: ndo cumprimento de
recebidas, Atr com o AQL . . .
asos . solucionar a NC requisitos legais)
caro superiores a 7 definido na PO
dias corridoS
Ponderacao 35% 20% 20% 15% 5% 5%

4Nao conformidades legais ou de compliance de produto sem tratamento adequado e diligente, por parte dos fornecedores conduz

a desqualificagdo do fornecedor, caso nao seja apresentada qualquer justificacdo vdlida e aceite pela Stricker.
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4.2. Classificacao do fornecedor

Em funcdo da pontuacao obtida, o fornecedor obtém uma classificacdo “tipo semaforo”, em trés
classes, conforme se detalha no quadro seguinte:

Tabela 3 - Classificagdo do Fornecedor

Classificacao do

Pontuacao global

Necessidade de acoes

Fornecedor
> 80% » Boa N&o
>70% e <80% Média Sim. A¢bes para desenvolver o fornecedor

Sim. Plano de acdo estruturado no curto prazo
<70% . Baixa para melhorar a sua classificacdo ou, plano
gradual para desqualificar o fornecedor

A classificacdo permite a categorizacdo dos fornecedores em funcdo do seu desempenho e da sua
necessidade de desenvolvimento e implementacdo de acdes de melhoria.

4.3. Periodicidade e comunicagdao
A periodicidade da avaliacdo de fornecedores € anual.

A comunicacdo aos fornecedores dos resultados da avaliacdo deve ocorrer, preferencialmente,
durante o primeiro trimestre do ano subsequente a que respeita. Para o efeito, deve ser recolhida
e verificada toda a informacdo necessdria para o cdlculo dos indicadores e do SPI anuais, com o
objetivo final da constru¢cdo do Relatério Anual de Avaliacdo do Fornecedor.

A monitorizacdo da performance do painel de fornecedores ativos poderda ocorrer com mais
frequéncia, segundo os mesmos critérios definidos para a avaliacdo, mas apenas para efeitos
de acompanhamento interno pela Stricker, incluindo-se neste enquadramento os fornecedores
qualificados ha menos de um ano (aquando da avaliacdo).

5. Exclusoes e caracter excecional

Em situacdes de cardcter excepcional, devidamente fundamentadas (tais como situacdes de
emergéncia, monopdlio, patentes ou outras de natureza estratégica), € possivel a qualificacdo
do fornecedor ainda que ndo se verifique o cumprimento integral dos requisitos do presente
procedimento. Para o efeito é obrigatdria, apds ponderacdo e auscultacdo de outras partes
interessadas na Stricker, uma validacdo da decisdo de qualificacdo pela direcdo de Procurement.

6. Revisoes

Tabela 4 - RevisGes

N° Revisao Alteracoes

1.0 —

11 Foi inserido os codigos dos formuldrios de Qualificacdo de Fornecedores
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